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Программный комплекс (ПК) «АСТРА» необходим: 

− расчетным центрам; 
− управляющим и иным эксплуатирующим недвижимость организациям; 
− энергосбытовым компаниям; 
− ресурсоснабжающим предприятиям (вода, газ, тепло). 

ПК «АСТРА» представляет собой совокупность «бесшовно» интегрированных программных 
продуктов: 

− программный продукт «Расчеты с физическими лицами»; 
− программный продукт «Расчеты с юридическими лицами»  
− программный продукт «Должники»; 
− программный продукт «Паспортный стол»; 
− программный продукт «Кассир»; 
− программный продукт «Техническое обслуживание оборудования»; 
− программный продукт «Шлюз»; 
− программный продукт «Генератор отчетов»; 
− программный продукт «Интернет кабинет физического лица»; 
− программный продукт «Мобильный кабинет физического лица (Android)»; 
− программный продукт «Мобильный кабинет физического лица (iOS)»; 
− программный продукт «Мобильный контролер». 

  

ПРОГРАММНЫЙ КОМПЛЕКС  
«АСТРА» 
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Программный продукт обеспечивает выполнение  следующих основных задач: 
• ведение базы данных домов, квартир, лицевых счетов; 
• ведение нормативно-справочной базы данных; 
• регистрация и учет льгот на оплату коммунальных услуг; 
• ведение единой базы данных приборов учета (групповых и индивидуальных) и ввод их 

показаний; 
• расчет начислений за предоставляемые услуги; 
• перерасчеты начислений, как по конкретному лицевому счету, так и по  группам лицевых 

счетов (дому, ЖЭС/ЖЭУ, в целом по организации); 
• начисление и учёт пени; 
• печать извещений (пакетная и выборочная) на оплату коммунальных услуг; 
• подготовка платежей для передачи в ЕРИП; 
• обработка платежей (банковские реестры); 
• выдача стандартизированных отчетов; 
• генерация отчетов по запросу пользователя. 

 
Состоит из 9 основных модулей: 

• Домовой фонд 
• Лицевые счета 
• Начисления и перерасчеты 
• Приборы учета 
• Извещения 
• Процессинг платежей 
• Аналитика 
• Справочники 
• Шлюз 

 

 
Модуль предназначен для ведения БД данных жилых домов и реализует следующие функции: 
• регистрация в системе нового дома; 
• редактирование основных параметров строения: жилая, полезная, общая площади; год 

постройки; этажность; материалы стен и кровли; 
• привязки видов начислений и организаций-поставщиков к дому; 
• переадресация дома; 
• формирование нерегламентированных отчетов по домовому фонду. 

Дома – характеризуются следующими параметрами: 
• год постройки; 
• этажность; 
• материал стен/кровли; 
• площадь : общая , полезная, жилая; 
• набор видов благоустройства; 

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «РАСЧЕТЫ С ФИЗИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ» 

Модуль «Домовой фонд» 
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• набор нормативов потребления по видам услуг; 
• набор расценок и тарифов, которые могут присутствовать в начислениях по данному дому. 

За каждым видом начисления закрепляется организация–поставщик. 
 
 

Данный модуль предназначен для работы с конкретным лицевым счетом и выполняет следующие 
функции: 

• Ведение БД лицевых счетов. Создание новых и закрытие существующих счетов. 
 

Модуль «Лицевые счета» 
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• Привязка льгот. Льготы присваиваются для каждого жильца – носителя льготы, с 
указанием тех жильцов, которые этой льготой пользуются. При этом в случае наличия 
нескольких льгот, могут регистрироваться все эти льготы, и расчет производится по 
максимальной скидке. 

 
• Регистрация животных. 
• Расчет начислений в рамках лицевого счета. 

 
• Регистрация документов для перерасчетов (доборов-снятий) и расчет сумм по доборам-

снятиям, как в автоматическом режиме, так и путем ввода готовой цифры. 
• Регистрация актов установки/замены индивидуальных приборов учета. 

 
• Ввод показаний индивидуальных приборов учета. 
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• Просмотр информации о платежах. 
• Регистрация договоров на оказание услуг с собственниками квартир. 
• Регистрация ЧУП. 
• Выдача разнообразных отчетов по лицевому счету (исполнительная надпись, копия 

лицевого счета, извещение на оплату и др.) 
• Регистрация сообщений и выдаваемых документов по лицевому счету (исполнительные 

надписи, копии лицевого счета и др.) 
• Поиск лицевого счета по адресу, по номеру, по фамилии жильца, по номеру телефона. 
• Сводные отчеты. 

 

Квартиры – характеризуются следующими параметрами: 
• номер квартиры 
• общая, жилая площадь 
• количество комнат 
• этаж 
• подъезд 
• виды благоустройства. При создании новой квартиры – по умолчанию заполняются из 

видов благоустройства дома, но имеется возможность внести изменения для 
конкретной квартиры.  

При внесении изменений – старая информация сохраняется в «исторической» базе. 
 

 
 

Лицевой счет (ЛС) – в одной квартире может быть открыто необходимое число лицевых 
счетов, но минимум 1. ЛС характеризуется описательными параметрами: 
• форма собственности, телефон, документы; 
• жилая площадь; 
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• отапливаемая площадь; 
• количество комнат; 
• другие параметры. 

Каждому ЛС соответствует набор тарифов, причем, каждый вид начислений имеет дату начала 
и окончания действия, что позволяет нам вводить/удалять начисления с ЛС с любого числа 
месяца. Естественно, добавить/закрыть какие либо виды начислений, сделать перерасчет, 
можно по 1 ЛС, по группе ЛС, по дому, в целом по ТСЖ, по произвольному набору объектов. 

В модуле "Картотека лицевых счетов" также выполняется регистрация льгот на ЛС. Реализован 
персональный учет льгот. Имеется понятие - носитель льготы - человек, который 
непосредственно является льготником, и член семьи, пользующийся льготой, в случае, когда 
льгота распространяется и на других членов семьи. Льгота регистрируется на основании 
документа и может даваться на конкретный срок или же быть бессрочной. При этом в рамках 
периода, установленного для льготы в целом, каждому из лиц, пользующихся льготой, может 
устанавливаться отличный период действия льготы. 

В ЛС, на одного человека может быть установлено любое количество подтверждённых льгот. 
При расчете конкретного начисления льготная скидка рассчитывается исходя из единственной 
льготы, наиболее благоприятной для собственника (нанимателя) жилого помещения. 

 
 

В отличие от «Картотеки лицевых счетов» в модуле «Перерасчеты» ведется работа с 
произвольной группой лицевых счетов. Модуль выполняет следующие операции: 
• Перерасчеты начислений, например, при изменении расценок и тарифов. 
• Добавление новых начислений и удаление существующих. 
• Регистрация документов на доборы-снятия и расчет доборов-снятий. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

Модуль «Начисления и перерасчеты» 
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Модуль «Приборы учета» предназначен для ведения БД по приборам учета на различные виды 
услуг (вода, тепловая энергия, газ, электроэнергия) как групповых (на дома, на группу квартир), 
так и индивидуальных (на одну квартиру).  Здесь выполняется регистрация актов 
установки/замены приборов учета, ввод показаний приборов  учета (как групповых так и 
индивидуальных),  формируются отчеты по показаниям ПУ. 

Выполнять расчет начислений по приборам учета возможно по видам услуг: отопление, 
подогрев воды, водоснабжение и канализация, газоснабжение, электроснабжение. 

В модуле «Приборы учета» доступны функции: 
• Регистрация приборов учета на дом, часть дома, на квартиру. 
• Ввод показаний по приборам учета – групповым и индивидуальным. 
• Расчет начислений исходя из фактических показаний приборов учета, по нормативам, по 

среднему. 
• Перерасчеты начислений по фактическим показаниям приборов учета 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Модуль «Приборы учета» 
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«Извещение» является официальным документом, на основании которого население 
производит платежи за коммунальные услуги. Форма извещения – соответствует утверждённой 
нормативно-правовыми актами. 

Печать извещения возможна как по отдельному лицевому счета из карточки , так и в поточном  

режиме. 

 

Данный модуль предназначен для обработки поступающих платежей и предоставляет 
возможность обработки файлов в формате ЕРИП в автоматическом режиме. Также 
доступен режим ручного ввода платежей, в том числе и с помощью сканера штрих-
кода. 

 
  

Модуль «Извещения» 

Модуль «Процессинг платежей» 
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В Модуле «Аналитика» формируются следующие отчетные формы: 
• Сводная оборотная ведомость  - сводная ведомость о задолженности, начислениях, 

поступивших платежах в детализации по видам услуг и расценок. 

 
• Отчет по льготам – информация о начислениях и льготных скидках на жилищно-

коммунальные услуги. 
• Информация о зарегистрированных льготам – получение списков лицевых счетов, где 

зарегистрированы льготные категории граждан  и информация по ним. 
• Отчет о задолженности – данные о текущей и просроченной задолженности с аналитикой 

по количеству периодов просрочки. 
• Отчет по  начислениям – информация по начислениям за период по различным видам 

услуг/расценок в различной детализации. 

 
• Ведомость  поступления платежей – информация о поступлении платежей по дням 

периода; 
• Отчета по теплу в натуральном выражении – информация по объемам тепла для 

начислений за отопление и подогреву воды по учетным и безучетным домам. 
• Отчетов по регистрации / выбытии проживающих – информация о гражданах , 

Модуль «Аналитика» 
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зарегистрированных и выписанных в течение периода. 
Кроме перечисленных отчетов в модуле реализованы функции оперативному получению 
информации по анализу данных: 

• Обороты по начислениям – информация по оборотам по лицевым счетам в 
детализации по видам начислений с возможностью установки различных фильтров, 
сортировок, группировок и пр. 

 

 
 
• Свод по платежам – 

информация по 
поступившим платежам за 
период с возможностью 
установки фильтров, уровней 
детализации, сортировок, 
получения сводных данных и 
пр.  
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Программный продукт имеет следующие функциональные возможности: 
• Ведение картотеки договоров с необходимым набором параметров: 

− Ведение объектов учета, связанных с договорами и адресной частью, обладающих 
набором параметров, необходимых для расчетов и отчетов. 

− Ведение договоров с субабонентами. 
− Печать и хранение договоров в электронном виде 
− Поиск договора по различным параметрам. 
− Информация по начислениям за период по абонентам договора. 
− Информация по оборотам ведется в детализации по периоду по каждому виду 

услуг. 
• Расчет начислений по отдельному договору/группе договоров, в том числе: 

− Добавление новых видов начислений для всех/отдельных абонентов договора 
− Удаление (закрытие) существующих видов начислений для всех/отдельных 

абонентов договора.  
− Выполнение перерасчетов за предыдущие периоды по абонентам договора.  

• Ведение сальдо договора. 
• Формирование актов сверки  за любой промежуток времени - в детализации в целом по 

договору/ абонентам/по видам начислений. 
• Ввод платежных документов (приходные кассовые ордера, входящие платежные 

поручения, взаимозачеты, бухгалтерские справки).  
• Загрузка и выгрузка информации в электронном формате для связи с внешними 

системами: 
− импорт платежей из банка, кассы; 
− импорт данных из автоматизированной системы учета ресурсов; 
− импорт и экспорт любых данных из бухгалтерской программы по 

пользовательскому формату обмена данными; 
− обмен системами электронного документооборота для рассылки счетов-фактур 

потребителям в электронном виде. 
• Информация по показаниям ПУ по всем абонентам договора. 
• Учет предоплаты по договору. Авансовое выставление счетов. 
• Формирование платежных документов по договору. 
• Постановка на контроль договора по различным причинам, в том числе по наличию 

задолженности. 
• Получение информации о претензионной работе по данному договору. 
• Получение сводных отчетов. 

 

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «РАСЧЕТЫ С ЮРИДИЧЕСКИМИ ЛИЦАМИ»  
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Программный продукт обеспечивает автоматизацию претензионно-исковой работы 
юридической службы предприятия и выполняет следующие функции: 
• формирование списков лицевых счетов имеющих просроченную задолженность; 
• генерация извещений о задолженности; 
• подготовка и печать исполнительных надписей; 
• учет исполнительных надписей, переданных на исполнение; 
• учет поступающих платежей по исполнительным надписям. 

 

 
  

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «ДОЛЖНИКИ» 
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Программный продукт «Паспортный стол» предназначен для ведения базы данных 
паспортного стола и реализует функции: 
• регистрация граждан в жилых помещениях:  

− дата регистрации и снятия с регистрации,  
− вид регистрации, регистрация временного отсутствия, 
− родственные отношения, 
− регистрация долевого участия собственников; 

• ведение базы данных физических лиц: 
− паспортные данные, 
− листки прибытия/убытия. 

• Регистрация правоустанавливающих документов, договоров на оказание услуг, других 
документов. 

При внесении изменений в регистрационные записи предыдущая  информация автоматически 
сохраняется в архивах системы.  

 
• печать и регистрация выданных  справок: 

− копия лицевого счета 
− Справка о составе семьи 
− Справка о занимаемом помещении 
− Справка о месте жительства 
− Справка о последнем месте жительства наследодателя. 

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «ПАСПОРТНЫЙ СТОЛ» 
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Программный продукт «Кассир» предназначен для автоматизации рабочего места кассира 
по приему коммунальных платежей и тесно интегрирован с продуктом «Расчеты с 
физическими лицами». В программном продукте реализованы функции: 

• формирование и печать счета на жилищно-коммунальные услуги 
• расчет пени на дату платежа. 
• печать счета на жилищно-коммунальные услуги с автоматической регистрацией 

поступившего платежа на лицевом счете. 

 
 

  

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «КАССИР» 



  
  
 
 
 

17 
 

 

Программный продукт предназначен для автоматизации процессов по техническому 
обслуживанию оборудования: 
• ведение БД ПУ/оборудования; 

 
 
• ведение журнала приема заявок на работы по установке/ремонту/замене ПУ и 

оборудования; 
формирование журнала работ и контроль за выполнением работ по заявкам, 
формирование сменных заданий по бригадам; 

• контроль платежей за услуги; 
• подготовка нарядов по исполнителям по выполненным работам; 
• плановая замена ПУ  - формирование списка ПУ со сроком плановой поверки в указанный 

период, 
• печать списка ПУ и 

оборудования  на 
плановую 
замену/поверку; 

• ведение 
справочника 
участков, 
распределение 
домов (объектов) 
по участкам 
обслуживания, 
формирование 
бригад, 
закрепление 
персонала за 
участками. 

 
  

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ ОБОРУДОВАНИЯ» 



  
  
 
 
 

18 
 

 
ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «ШЛЮЗ» 

Программный продукт предоставляет пользователю возможность формировать 
нерегламентированные запросы к базе данных ПО «АСТРА» и получать на их основе отчеты в 
формате MS Excel: 

• запросы формируются  по базам данных лицевых счетов, проживающих, льготников, 
приборов учета и т.д. на основе набора доступных параметров, описывающих 
вышеперечисленные сущности. 

• на значения параметров возможна установка условий выборки 
• по параметрам возможно получение итоговых значений – сумма , среднее значение, 

количество. 
• Подготовленный запрос можно сохранить и воспользоваться им многократно. 

 
 

 
 
Для специалистов служб поддержки программный продукт предоставляет интерфейс, 
позволяющий расширять перечень доступных параметров без изменения программного кода. 
 
 
 
 
 

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «ГЕНЕРАТОР ОТЧЕТОВ» 



  
  
 
 
 

19 
 

 
Программный продукт предназначен для интеграция с внешними системами и позволяет : 
• описывать процессы по импорту и экспорту  данных их внешних систем используя 

интерфейс программы; 
• экспорт данных выполняется в  следующие  форматы:  

− текстовые файлы с разделителями; 
− файлы форматов DBF, DB; 
− файлы формата MS Excel; 
− файлы формата XML; 
− загрузка данных напрямую в базы данных под управлением СУБД: PostgreSql,  

MSSQL, Oracle. 
• Импорт данных из: 

− текстовых файлов с разделителями; 
− файлов форматов DBF, DB; 
− файлов формата MS Excel; 
− файлов формата XML; 
− запрос к базам данных под управлением СУБД: PostgreSql,  MSSQL, Oracle. 

• Выполнение операций экпорта/импорта. 
• Ведение журнала выполненных операций, просмотр результатов операций. 

 
 
 
  

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «ШЛЮЗ» 
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Программный продукт позволяет: 

• просматривать сведения по 
своему жилому дому; 

• вносить текущие показания 
приборов учета и 
просматривать архив поданных 
ранее показаний; 

• просматривать информацию о 
состоянии своего лицевого 
счета;  

• просматривать текущие  
начисления на оплату 
жилищно-коммунальных и 
иных услуг, а также историю 
начислений предыдущих 
периодов;  

• просматривать историю своих 
платежей за  потребленные 
услуги; 

• подавать электронное 
обращение в обслуживающую 
организацию; 

• просматривать нормативно 
справочную информацию 
(льготы, тарифы, нормативы 
потребления и т.д.);  

• просматривать перечень 
организаций/служб, 
обслуживающих дом, их 
расположение на карте, часы работы и контактные телефоны; 

• просматривать электронную доску объявлений своей обслуживающей 
организации; 

• оплачивать ЖКУ и иные услуги по средством безналичных систем оплаты 
(электронные деньги, интернет-эквайринг, и т.д); 

• просматривать и скачивать электронное счет-извещение; 
• получать на email электронное счет-извещение. 

 
Примечание: 

Интернет кабинет абонента может быть интегрирован в уже действующий 
сайт/Заказчика и оформлен в соответствии с его фирменным стилем («бренд-
буком»). 

 
 

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «ИНТЕРНЕТ КАБИНЕТ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА» 
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Программный продукт позволяет: 
• вносить текущие показания приборов учета и просматривать архив поданных ранее 

показаний; 
• просматривать информацию о состоянии своего лицевого счета;  
• просматривать текущие  начисления на оплату жилищно-коммунальных и иных 

услуг, а также историю начислений предыдущих периодов;  
• просматривать историю своих платежей за  потребленные услуги. 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

В разработке: 

• подавать электронное обращение в обслуживающую организацию; 
• просматривать перечень организаций/служб, обслуживающих дом, их 

расположение на карте, часы работы и контактные телефоны; 
• просматривать электронную доску объявлений своей обслуживающей 

организации; 
• оплачивать ЖКУ и иные услуги по средством безналичных систем оплаты 

(электронные деньги, интернет-эквайринг, и т.д). 
 

Примечание: 

Мобильный кабинет абонента может быть оформлен в соответствии с 
фирменным стилем («бренд-буком») Заказчика. 
 

  

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «МОБИЛЬНЫЙ КАБИНЕТ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА  (ANDROID)» 
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Программный продукт позволяет: 
• вносить текущие показания приборов учета и просматривать архив поданных ранее 

показаний;  
• просматривать информацию о состоянии своего лицевого счета;  
• просматривать текущие  начисления на оплату жилищно-коммунальных и иных 

услуг, а также историю начислений предыдущих периодов;  
• просматривать историю своих платежей за  потребленные услуги. 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

В разработке: 

• подавать электронное обращение в обслуживающую организацию; 
• просматривать перечень организаций/служб, обслуживающих дом, их 

расположение на карте, часы работы и контактные телефоны; 
• просматривать электронную доску объявлений своей обслуживающей 

организации; 
• оплачивать ЖКУ и иные услуги по средством безналичных систем оплаты 

(электронные деньги, интернет-эквайринг, и т.д). 
 

Примечание: 

Мобильный кабинет абонента может быть оформлен в соответствии с 
фирменным стилем («бренд-буком») Заказчика. 
  

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «МОБИЛЬНЫЙ КАБИНЕТ ФИЗИЧЕСКОГО ЛИЦА  (IOS)» 
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Программный продукт «Мобильный контролер» – мобильное 
приложение, автоматизирующее работу контролеров сбытовых 
организаций и их подразделений, бригад по установке 
индивидуальных приборов учета и т.д. 
  

Программный продукт выполняет следующие функции: 

• создание маршрутного листа; 
• поиск лицевого счёта в базе данных по штрих-коду 

прибора учета; 
• передачу сверочных данных в базу в режиме on-line; 
• фотофиксацию показаний приборов учета; 
• формирование акта сверки по лицевому счёту. 

  
Маршрутный лист 
По имени пользователя определяется наличие 

активных  зарегистрированных для него маршрутных листов и 
адресов по ним и предлагается список, который содержит 
информацию: 

• номер лицевого счета (ЛС); 
• адрес: улица, номер дома;  
• статус: ЛС не обработан/обработан/требует 

доп.обработки; 
• для работы со списком ЛС доступна функция фильтра по 

статусу. 
Пользователь может выбрать ЛС из предложенного списка, 

после чего программа перейдет в режим «Акт сверки». 
  

Поиск по штрих-коду 
Если на приборе учета имеется штрих-код, контролёр может найти лицевой счет, выполнив 

сканирование QR-кода на циферблате ПУ. Программа выполнит  сканирование, поиск ПУ по базе 
данных и перейдет в режим «Акт сверки».  
  

Акт сверки ЛС 

Форма акта сверки по лицевому счёту содержит 
следующие данные: 
• адрес, номер ЛС; 
• Ф.И.О. абонента; 
• количество зарегистрированных в ЛС человек; 
• площадь участка для полива; 
• наличие зарегистрированных льгот (коды льгот) и 

количество льготников; 
• обороты по ЛС за последний активный период (сальдо, 

начисления, платежи, конечное сальдо); 
• перечень зарегистрированных индивидуальных 

приборов учета с информацией: номер, марка, место установки, тип счетчика, 
последние начисленные показания. 

ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ  «МОБИЛЬНЫЙ КОНТРОЛЕР» 
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Подготовка маршрутных заданий 

 
Для подготовки маршрутных заданий в «Астра-ЖКХ» разработан функционал 
позволяющий: 
• формировать  маршрутные задания для контролеров, в том числе и выводить на 

печать в виде бланков для заполнения; 
• анализировать и контролировать ход выполнения заданий контролерами; 
• просматривать и обрабатывать результаты контроля: показания приборов учета, 

внесение изменений в информацию по лицевым счетам;  
• отображать на карте  маршрут перемещения контролеров, на основе информации 

из «Мобильного контролера». 
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